N NEITZELCONSULTANTS

QualitatsCheck WEG

€= Zufriedenheit sichtbar machen.
€= Vertrauen starken.
&= Zukunft gestalten.

Die grofRe Benchmarkstudie
fir Wohnungseigentums-

verwaltungen in Deutschland

Hintergrund

Der QualitatsCheck WEG ist die erste bundes-
weite Benchmarkstudie fiir Wohnungs-
eigentumsverwaltungen.

Steigende Anforderungen, komplexere
Eigentiimerstrukturen - jetzt ist der richtige
Zeitpunkt fiir echte Vergleichswerte.

lhr strategischer Mehrwert:
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Zufriedenheit erfassen und verstehen
Vergleich mit anderen Verwaltungen bundesweit

Kosteneffiziente Teilnahme - durch
gemeinsamen Fragebogen

Fragebogen individuell erweiterbar - je nach
Fokus lhrer Verwaltung

Vertrauen und Transparenz starken - gegenuber
Eigentimergemeinschaft und Beirat

Zukunft aktiv gestalten - durch fundierte
Einblicke in neue Anforderungen und
Entwicklungstrends

Profil scharfen - durch Benchmark und
Auszeichnung

} Neitzel Consultants GmbH

lhr Ansprechpartner: Bjorn Eisele (GF)

Was gefragt wird -
kompakt & relevant

o Service & Erreichbarkeit

o Versammlungen &
Beschlussumsetzung

o Verwaltungsleistungen &
Instandhaltung

o Digitale Kommunikation &
Informationszugang

o Erwartungen an die
Verwaltung der Zukunft

} Teilnahme leicht gemacht

1. Unverbindliches
Erstgesprach

\

S 4. Auswertung +
2. Fragebogen- Benchmarkbericht
auswahl (Basis +

optional eigene \l/
Themen)

5. Optional:
\l/ Ergebnis-

prdasentation
3. Befragung der |
Eigentumer:innen

JETZT INFORMIEREN
UND TEILNEHMEN!

Tel.: +49 23 02 8 8945 - 16 | E-Mail: eisele@neitzel-consultants.de
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