
Wie zufrieden sind Ihre Mieter:innen? Was erwarten sie – heute und morgen?       

Was sind die größten Herausforderungen? Und was sind erfolgsversprechende 

Lösungsansätze? 

Gleicher Markt, gleiche Strukturen – aus Sicht von Mieter:innen, Wohnungs-

unternehmen und Expert:innen:

WohnZukunft 2025/2026 liefert fundierte, zukunftsorientierte und 

vergleichbare Ergebnisse – mit echtem Mehrwert.

Dank Basisfinanzierung und Gemeinschaftsbefragung sparen Sie über 50 % 

gegenüber einer Mieterbefragung in Eigenregie.                                         

WohnZukunft 2025/2026

Die bundesweite Benchmarkstudie

der Wohnungswirtschaft

Was sind die Studieninhalte?

Zufriedenheit.

Zukunft. 

Zielgruppen.
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Zufriedenheiten/    

Loyalitätsfaktoren:                

Wohnqualität, Ausstattung, 

Kundenservice, Klimaschutz, 

Bezahlbarkeit, Digitalisierung.

Erwartungen/             

Einschätzungen: 

Wohnungsangebot/Sonderwohn-

formen, Nachhaltigkeit, Mobilität, 

Sicherheit, Integration, digitale   

Services und Kundenkommunikation.

Milieuspezifische Strukturen/Trends:                               

Soziodemografie, Nachfragetrends im 

Bereich Wohnen, Nachhaltigkeit und 

Service.

Perspektivenabgleich: 

Zusammenführung der Sichtweisen von 

Mieter:innen, Wohnungsunternehmen 

und Wohnungsmarktexperten.

Analyse zentraler Herausforderungen 

und Lösungsansätze

Neitzel Consultants GmbH

www.neitzel-consultants.de

https://www.neitzel-consultants.de/


Auswertung und Analyse der 

unternehmensindividuellen Ergebnisse 

Repräsentative Benchmarking-

Ergebnisse nach Unternehmenstyp, 

Unternehmensgröße und Region

Ergebnisbericht, zugeschnitten auf    

Ihre Unternehmensstruktur und das 

jeweilige Marktumfeld – mit konkreten 

Handlungsempfehlungen und 

Lösungsansätzen

Abschlussveranstaltung mit Ergebnis-

präsentation und Erfahrungsaustausch

Individuelle Ergänzung des 

Basisfragebogens

Auswertungen auf Quartiers-

ebene – bei ausreichender 

Fallzahl auch kleinräumiger 

(z. B. auf Hauseingangsebene)

Interaktives Dashboard-Tool

Anschlussberatung

Und optional?

JETZT UNVERBINDLICH INFORMIEREN

Was erhalten Sie?

Neitzel Consultants GmbH

Katrin Trunec (Senior Consultant)

Tel.: +49 23 02 8 89 45 – 05   

trunec@neitzel-consultants.de

Björn Eisele (Geschäftsführer)

Tel.: +49 23 02 8 89 45 – 16   

eisele@neitzel-consultants.de

Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Gesprächstermin – wir freuen uns 

darauf, Ihnen die Studie online vorzustellen und Ihre Fragen zu beantworten.

Wie läuft die 

Teilnahme ab?

2/2

Ergebnisse & Benchmarkbericht mit Einordnung 

und Empfehlungen

Befragung von Mieter:innen (online, schriftlich, 

telefonisch oder hybrid) und Marktakteuren

Informationsgespräch mit uns, ggf. individuelle 

Anpassung des Fragebogens
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Die bundesweite Benchmarkstudie

der Wohnungswirtschaft
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